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«МОИ ДОКУМЕНТЫ» И ОРГАНЫ, ОКАЗЫВАЮЩИЕ УСЛУГИ: 
СФЕРЫ СОТРУДНИЧЕСТВА

2

Система центров 
«Мои Документы»

Органы, 
оказывающие 
услуги

Внедрение услуг

Обучение специалистов

Реализация пилотных проектов 
Минэкономразвития России, 
МинкомсвязиРоссии



РЕАЛИЗАЦИЯ ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ «РАЗРЕШЕНИЕ 
НА СТРОИТЕЛЬСТВО И ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ»

ЦМ

Министерство 
строительства 
и ЖКХ КО

Управление 
архитектуры 

и градостроительства 
КО

Органы местного 
самоуправления КО

Министерство 
экономического 
развития КО

МФЦ
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ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ: ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ЦЕНТРАХ «МОИ 
ДОКУМЕНТЫ» УСЛУГ РСО НА ОСНОВЕ АГЕНТСКОГО ДОГОВОРА
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Целевая модель

«Получение 
разрешения 

на строительство 
и территориальное 

планирование»

Предоставление услуг РСО 
в режиме «одного окна» 

Задача

«Мои Документы»
как агент РСО

Способ реализации

20%

Несоответствие НПАПроблема

Дополнительные плюсы

-удобство для заявителей

-дополнительный источник финансирования 
-повышение популярности центров

ПП РФ № 1376 
(ограничение 
перечня видов 
агентских услуг)

Расширение возможностей 
МФЦ: внесено предложение 
в доклад (Госсовет РФ)

Способ решения

1

2

3

4



Агентства 
поддержки МСП

ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ: ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ РСО 
В РЕЖИМЕ «ОДНОГО ОКНА» – ПУТИ ВЫХОДА ИЗ СИТУАЦИИ
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Возможные 
варианты 
организации 
предоставления 
услуг РСО 
по принципу 
«одного окна»

На базе нового бюджетного 
учреждения, подведомственного 
министерству строительства и ЖКХ

1

2

3

По принципу «одного окна» (одной 
двери) на базе финансово-кредитных 
учреждений с участием МФЦ

В организациях 
инфраструктуры поддержки МСП 

ГосуслугиУслуги РСО

МФЦ Банк

Услуги РСО ТПП

Иные 
организации

Новое 
бюджетное 
учреждение

Услуги РСО

Иные услуги

Платная услуга в МФЦ4
Договор между МФЦ, РСО и 
заявителем



ТИПИЗАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ6

Предоставление 
муниципальных услуг 
по всей сети МФЦ

Муниципальные услуги в рамках ЦМ

«Получение разрешения 
на строительство 

и территориальное 
планирование»:

Разрешение на строительство 
и реконструкцию объекта 
капитального строительства

Выдача градостроительного плана 
земельного участка

Организация 
предоставления услуг 
по единому стандарту

Калужская область

муниципальных 
районов

26
стандартов 

предоставления 
каждойуслуги

26

Задача Требуется



ТИПИЗАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ: ВОЗМОЖНОСТЬ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОПЫТА ТИПИЗАЦИИ УСЛУГ СОЦБЛОКА
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Опыт типизации 
региональных услуг 

по переданным 
полномочиям
(социальный блок)

Типизация

Минтруда 
Калужской 
области

МФЦ ОМСУ

МРИО
Калужской 
области

26
районов

19
услуг

494
АР

26
районов

19
услуг

19
АР

До 
типизации:

Сроки реализации 
проекта:

около  2 летПосле 
типизации:

Разработка единого 
стандарта раздела об МФЦ

Правовая экспертиза раздела

Перечень разделов АР, 
подлежащих типизации

Типизация разделов

Внесение изменений
в типовые АР и АР ОМСУ

Ход работы:

1

2

3

4

5

Использование алгоритма 
типизации услуг соцблока

неприемлемо:

-Долгосрочность

-Трудоемкость

-Ограниченные сроки (ЦМ)



Органы, 
оказывающие 
услугу 

(все ОМСУ) 

ТИПИЗАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ – НОВЫЙ АЛГОРИТМ: 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ СХЕМ
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Министерство 
экономического 
развития КО

Орган, 
оказывающий 
услугу (пилотный 

ОМСУ) 

Поручение 
по разработке 
техносхемы

Министерство 
экономического 
развития КО
+ МФЦ

Техносхема

1 2

Разработка 
техносхемы

ПроверкаТиповая 
техносхема
(проект)

Портал органов 
власти КО 

(проекты ТСПУ)

Типовая 
техносхема 
(проект)

Министерство 
экономического 
развития КО
+ МФЦ

4

АнализПодготовка 
предложений

3

Типовая 
техносхема
(проект)

5 6

Предложения

Типовая 
техносхема 
(итог)

Портал органов 
власти КО
(одобренные 
ТСПУ)

Типовая 
техносхема
(итог)

7 8

Рабочая группа
по повышению 
качества 

и доступности 
госуслуг в КО

Одобрение 
(протокол)

Типовая 
техносхема
(итог)

Выбор 
пилотного 
ОМСУ

Соглашение



ТИПОВЫЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ СХЕМЫ: РАЗМЕЩЕНИЕ9

http://admoblkaluga.ru
Официальный портал органов власти КО

-Легко искать –все техносхемы собраны 
в одном месте;

Плюсы размещения техносхем 
на портале министерства

-Легко отслеживать изменения статуса 
за счет распределения по разделам;

-Возможность использовать ссылку 
на портал в соглашениях с органами власти

Министерство экономического развития

Государственные услуги

Технологические схемы предоставления услуг

http://admoblkaluga.ru/


ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ ТИПИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ10

Целевая модель

«Получение 
разрешения 

на строительство 
и территориальное 

планирование»

Организация предоставления муниципальных 
услуг (разрешение на строительство, выдача 

ГПЗУ) в режиме «одного окна»

Задача

Приведение услуг
к единому стандарту

Способ реализации

Отсутствие в законодательстве 
и Методических рекомендациях 

понятия «типовая 
технологическая схема»

Препятствие

Внесение изменений
в Методические рекомендации 
Минэкономразвития России

Способ решения

1

2

3

4

Разработанный 
алгоритм 
типизации

документально
не урегулирован

Возможность 
предоставления

в МФЦ

Предложения 
в процессе 
разработки



ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ 
ВЛАСТИ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ
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1. Организация 
предоставления 

услуг РСО 
в режиме 

«одного окна»

Проблема

Фактор риска

Приоритетный путь решения 
(схема)Отсутствие у МФЦ 

права выступать 
агентом РСО

Недостижение 
показателей ЦМ

Возмездная услуга

2. Организация 
предоставления 

услуг 
в филиальной сети 

МФЦ

Проблема

Фактор риска

Собственный стандарт 
предоставления услуги 
в каждом ОМСУ

Сложности с внедрением услуги 
из-за большого количества 
стандартов предоставления

МФЦРСО
Соглашение

Заявитель 
Договор 

Приоритетный путь решения 
(схема)

26 стандартов ТСПУ 1 стандарт

Портал

Унификация услуг



Спасибо за внимание!


